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terialien sind teurer denn je: Laut Statistischem Bun-
desamt stiegen die Preise 2021 im Durchschnitt so
stark wienie seit Beginn der Erhebungim Jahr 1949. Zudem
Kklettern seit Jahresbeginn auch die Bauzinsen. Nach einem
leichten Riickgang im Juli und Anfang August setzt sich der
Aufwartstrend seit Mitte August fort. Zehnjahrige Darlehen
kosten bereits wieder mehr als drei Prozent. Gegentiber
Januar haben sich die Zinsen damit mehr als verdreifacht.
,Die aktuelle Rhetorik der Notenbanken deutet darauf hin,
dass die Straffung der Zinspolitik fortgefihrt wird. Auch
dirften die Inflation sowie die gestiegenen Energiekosten das
Zinsniveau in den ndchsten Wochen und Monaten oben
halten“, heifdt es beim Baugeldvermittler InterHyp.

Keine einfachen Zeiten also fiir Hauslebauer. Wer seinen
Traum vom Eigenheim trotz allem nicht begraben will, soll-
te jetzt besonders auf Effizienz und Einsparmoglichkeiten
achten.Kein Wunder, dass gerade Héuser in Fertigbauweise
immer beliebter werden. Bei einer insgesamt riickldufigen
Baunachfrage vergrofierte sich ihr Anteil am Markt der neu
genehmigten Ein- und Zweifamilienhduser im ersten Halb-
jahr 2022 im Vergleich zum Vorjahrleicht auf 22,8 Prozent.
Fertighduser iiberzeugen mit vielen Vorteilen: Bauherren

I I olz, Betonstahl, Metalle, Farben und andere Bauma-

5-Jahres-Wertung

Auszeichnung fiir neun Dauer-
brenner

Ilhre Fairness hat Bestand: Neun Unternehmen sind

RANKING

schatzen das zeitsparende Schnellbausystem, fixe Baukos-
ten, neueste Energiestandards, den Service aus einer Hand
sowie feste Einzugstermine.

GroRer Branchencheck. Dabei ist die Auswahl an Fertig-
hausherstellern grofd. Wer aber kann ein besonders fairer
und verlasslicher Partner fir das Traumhausprojekt sein?
Um das herauszufinden, hat das Kélner Beratungs-und Ana-
lyse-Institut ServiceValue fiir FOCUS-MONEY zum zehnten
Mal Kunden im Einzelnen zu ihren Erfahrungen befragt. Und
das mit grofderem Aufwand als zuvor, denn durch fiinf neue
Hersteller wuchs die Anbieterschar auf 35.

Stark in der Krise. Die Studienergebnisse sind eine Aus-
zeichnung fiir die Branche: Die Fairness-Urteile der Kunden
halten dem schwierigen Marktumfeld insgesamt stand und
verbesserten sich sogar im Durchschnitt und im Vergleich
zum Vorjahrleicht. Dabei zeigen sich allerdings grofiere Un-
terschiede zwischen den Anbietern als zuvor, denn einerseits
konnten sich Spitzenreiter weiter steigern, andererseits
rutschten Schwache weiter ab. Die Einteilung der 34 Fair-
ness-Aspekte in sechs Kategorien macht deutlich, womit die
Fertighaushersteller besonders tiberzeugen (s. Tab. ab S. 4).
Das faire Preis-Leistungs-Verhaltnis gehort auf jeden Fall
dazu. In einer Phase, in der die gesamte Branche mit hohen
Materialpreisen zu kampfen hat, ist das besonders erfreulich.
Der Blick auf die Ranglisten-Besten lohnt sich jedenfalls. ®

Rangliste

FAIRSTER

Urteil Unternehmen

FERTIGHAUS-
ANBIETER

Sehr Gut HANSE HAUS

seit 2018 kontinuierlich im Ranking der insgesamt SehrGut BIEN-ZENKER
fairsten Fertighaushersteller vertreten und erzielten . c c g Sehr Gut FingerHaus
in mindestens drei Jahren das Urteil ,,Sehr Gut®. Fi- RlCht|g fa" be|m Sehr Gut FischerHaus
scherhaus schaffte das dreimal, Weberhaus viermal. schnellen Hausbau Sehr Gut HAAS FERTIGBAU
Die anderen erhielten sogar funf Jahre lang immer Die Fertiahiusieb hab " Sehr Gut  KAMPA
das Besturteil. ie Fertighduslebauer haben mi
ihrem Votum in diesem Jahr 20 An- Sehr Gut_RENSCH-HAUS
bietern einen Platz in der Rangliste SEELE EEETEE TE
5-Jahres-Ranking N2 beschert. Diese stehen fiir tiber-  SehrGut Schwabenhaus
————— - durchschnittliche Fairness. Sehr Gut _SchwdrerHaus
5 JAHRE Besonders stark performen elf der Sehr Gut  STREIF Haus
= = insgesamt 35 untersuchten Unter- Gut ALBERT Haus
Sehr Gut HANSE HAUS FAIRSTER nehmen. Sie haben aus Kundensicht gyt Baufritz
Sehr Gut BIEN-ZENKER FERTIGHAUS- die Ge.samtnote ,Sehr G'ut“ verQient. Gut ELKHAUS
SehrGut HAAS FERTIGBAU ANBIETER Aufsteiger des Jahres ist Anbleter Gut ISOWOODHAUS
SehrGut KAMPA Schwabenha?us. Der 'Betrleb aus Gut LUXHAUS
SehrGut_Scanhaus Marlow d.em osthessschen He.rlngen konnte an MASSA HAUS
SehrGut SchwérerH sich von ,,Gut“ im Vorjahr auf ,Sehr
ehrbut Scworertaus Gut“ verbessern. Die anderen zehn Gut OKAL Haus
Sehr Gut  STREIF Haus Branchenvertreter beststigten alle-  Gut WeberHaus
Sehr Gut WeberHaus samt ihre Top-Platzierungen aus der ~ Gut WOLF-HAUS
Sehr Gut FischerHaus Vorjahresstudie.

Quelle: ServiceValue

Titelfoto: Hanse Haus

FOCUS-MONEY



So wurden die Rankings ermittelt

Im Auftrag von FOCUS-MONEY hat
ServiceValue zum zehnten Mal die
Fairness der Fertighaushersteller ge-
checkt. Die Experten haben in einer
Online-Studie zwischen Juni und Au-
gust gut 2000 Menschen befragt, die
in den vergangenen 36 Monaten per-
sonliche Erfahrungen mit einem von
35 grolken Anbietern gemacht haben.

Abgefragt wurden 34 Service- und
Leistungsmerkmale. Dies erlaubt eine
aussagefahige Messung des subjek-

tiven Fairness-Begriffs. Die Urteile
wurden nach wissenschaftlichen Me-
thoden ausgewertet. Zunachst er-
rechneten die Fachleute Uber eine
vierstufige Bewertungsskala flir jedes
Merkmal einen normierten Indexwert.
Die Durchschnittswerte sind als Leis-
tungsprofile fur jedes Unternehmen
im Vergleich zum Gesamtmarkt dar-
gestellt (s. Grafik). Werte links vom Ge-
samtmarkt dokumentieren eine tber-
durchschnittlich hohe Bewertung.

34 Merkmale - ein Fairness-Profil

AuRerdem legten die Experten
sechs Fairness-Kategorien fest und
ordneten ihnen die Aspekte zu. Die
Studie zeigt so Starken und Schwa-
chen der Anbieter in verschiedenen
Disziplinen. Die Werte fiir die Teildi-
mensionen errechnete ServiceValue
als ungewichteten Durchschnitt der
dazugehdrigen Indexwerte. Das Urteil
LFairster Fertighausanbieter® ergibt
sich aus den sechs Kategoriewerten
zu gleichen Teilen.

Bewertung von 1 (trifft voll und ganz zu) bis 4 (trifft Giberhaupt nicht zu) 1]3 1,I4 1,I5 1,|6 1,|7 1,I8 1,I9 2|,0 2|,1 2|,2 2|,3 2|,4 2|,5
Faire . Angebotsauswahl | |
Produktleistung Auswahlmdglichkeit bei der Ausstattung Hanse Haus i ) gesamt
Flexibilitat bei der Raumaufteilung | |
Transparenz der Produkte und Leistungen | [ |
Umsetzung aller vertraglichen Vereinbarungen [ | [ |
Termintreue ]
Produktqualitat 1 |
Zuverlassigkeit der Produkte und Leistungen 11
Leistungen vermitteln Gefiihl der Sicherheit [ | [ ]
Abstimmung der Gewerke [ ] [ ]
Faire Fester Ansprechpartner wahrend des Bauprojekts ] ]
Eg:ﬁs:m Angemessener Informationsumfang 1 [ |
kation Verbindlichkeit von Aussagen (]|
Verstandlichkeit der Kommunikation | |
Verstandlichkeit der Angebots- und Vertragsunterlagen 1 1
Faire Fachkompetenz | [ |
Kundenberatung Beantwortung aller Fragen 1 1
Eingehen auf Kundenbediirfnisse [ | [ |
Integration von Eigenleistung [ | [ |
Vertragliche Fixierung von Absprachen | [ |
Umfassende Betreuung [ | 1
Beratung zu dkologischen Aspekten des Bauens und Wohnens [ ] [ ]
Integration von Zusatzleistungen 1 1
. Entlastung bei Bereitstellung von Unterlagen | ]
Eilrzzznservice Reaktion bei Problemen (schnell und zuverlssig) 1 [ ]
Unbiirokratische Hilfestellung bei Problemen n
Kostengiinstige Hilfestellung bei Problemen [ | 1
Kulanz bei Reklamationen 1 [ |
Unterstiitzung bei Lieferung der Bauunterlagen l I
Faires Preis-Leistungs-Verhltnis n
\F;Ler:falfter:fst Ungs- Kostentransparenz 1 1
Verlasslichkeit der Preiskalkulation (keine versteckten Kosten) 11
Nachhaltigkeit und Okonomische Nachhaltigkeit [ | [ |
Verantwortung Sozial verantwortl. und umweltbew. Handeln 11
1,I3 1,I4 1,I5 1,I6 1,I7 1,I8 1,I9 2I,0 Zl,1 2I,2 ZI,3 2I,4 ZI,5

FOCUS-MONEY

Die Inhalte des Sonderdrucks stellen einen veranderten Nachdruck des in der FOCUS-MONEY-Ausgabe 38/2022 erschienenen Artikels ,Fertige Traumhé&user
von fairen Partnern” dar. Dieser wurde redaktionell unabhangig verfasst. Die Hanse Haus GmbH hat nachtraglich um einen Sonderdruck gebeten.

Mittelwerte, gerundet; Quelle: ServiceValue



MODULAR: Vorgefertigte
Bauteile aus der Fabrik
beschleunigen die
Rohbauphase erheblich

Wabhlfreiheit
punktet

che ist die groke
Auswahl an Model-
len und Leistungen.
Daumen hoch, mei-
nen hier neun von
zehn Bauherren.

Faire
Produktleistung

Zehn Aspekte bestim-
men hier die Fairness
der Branche, wobei
die einzelnen ltems
sehr unterschiedlich
abschneiden. Spitze
ist die Angebotsaus-
wahl (s. Grafik). Die
meiste Kritik gab es fir mangelnde
Transparenz. HANSE HAUS und
Schworerhaus arbeiten hier vorbild-
lich — kassierten aber nicht nur bei
diesem ltem viel Kundenlob.

FAIRSTE

PRODUKT-
LEISTUNG

Rangliste

Urteil Unternehmen
SehrGut ~ HANSE HAUS
Sehr Gut BIEN-ZENKER
Sehr Gut FingerHaus
Sehr Gut FischerHaus
Sehr Gut HAAS FERTIGBAU
Sehr Gut KAMPA

Sehr Gut LUXHAUS

Sehr Gut RENSCH-HAUS
Sehr Gut ScanHaus Marlow
Sehr Gut Schwabenhaus
Sehr Gut SchworerHaus
Sehr Gut STREIF Haus
Gut ALBERT Haus
Gut Baufritz

Gut ELKHAUS

Gut HUF HAUS

Gut ISOWOODHAUS
Gut MASSA HAUS
Gut OKAL Haus

Gut WeberHaus

Gut WOLF-HAUS

Quelle: ServiceValue

FOCUS-MONEY

Faire Kunden-

kommunikation
Verstandliche
Informationen
(HANSE HAUS),
FAIRSTE verlassliche
KUNDEN-
KOMMUNIKATION | Aussagen

(Scanhaus Mar-
low) und feste
Ansprechpart-
ner (Schworerhaus) — das sind nur ei-
nige Punkte, die wéhrend eines Bau-
projekts Zeit und Nerven schonen.
Im Vergleich zum Vorjahr haben die
Anbieter ihre Bemihungen etwas
schleifen lassen — liegen aber auf
dem Niveau der Gesamtfairness.

Ein Trumpf der Bran-

Angebotsauswahl

,Bei meinem Fertighausanbieter kann ich aus verschiedenen
Angeboten auswahlen* In Prozent der Befragten

. . 2 trifft iberhaupt nicht zu
trifft eher nicht zu

trifft eher zu trifft voll und ganz zu

Quelle: ServiceValue

Faire
Kundenberatung

Mehr als 15 von 100
Indexpunkten liegen
zwischen Streif Haus,
dem Spitzenreiter der
Kategorie, und ihrem
Schlusslicht.  Damit
haben sich die Leis-
tungsunterschiede im
Vergleich zum Vorjahr merklich
vergrofkert. Erfreulich: Die Branche
Uberzeugt durch ihre Fachkompe-
tenz. Bei diesem Item flhren
HANSE HAUS, Streif Haus und
Scanhaus Marlow das Feld an.

FAIRSTE

KUNDEN-
BERATUNG

Rangliste
RangllSte Urteil Unternehmen
Urteil Unternehmen
SehrGut  BIEN-ZENKER
Sehr Gut BIEN-ZENKER Sehr Gut FingerHaus
Sehr Gut FingerHaus SehrGut  FischerHaus
Sehr Gut HAAS FERTIGBAU Sehr Gut HAAS FERTIGBAU
Sehr Gut KAMPA Sehr Gut KAMPA
Sehr Gut MASSA HAUS SehrGut  ScanHaus Marlow
Sehr Gut ScanHaus Marlow Sehr Gut Schwabenhaus
Sehr Gut Schwabenhaus Sehr Gut SchworerHaus
Sehr Gut SchworerHaus Sehr Gut STREIF Haus
Sehr Gut STREIF Haus Gut ALBERT Haus
Gut ALBERT Haus Gut Baufritz
Gut Baufritz Gut ELKHAUS
Gut ELKHAUS Gut ISOWOODHAUS
Gut FischerHaus Gut LUXHAUS
Gut ISOWOODHAUS Gut MASSA HAUS
Gut LUXHAUS Gut OKAL Haus
Gut RENSCH-HAUS Gut RENSCH-HAUS
Gut WeberHaus Gut WeberHaus
Gut WOLF-HAUS Gut WOLF-HAUS

Quelle: ServiceValue

Foto: Adobe Stock

Quelle: ServiceValue
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NACHWACHSEND: Bauen mit Holz
ist umweltfreundlich und schont die

Ressourcen
Nachhaltigkeit und
Verantwortung
Das nachhaltige und
verantwortungsbe-
H6CHSTE wusste Handeln
NACHHALTIGKEIT & bleibt die am bestgn
VERANTWORTUNG | Dewertete Kategorie.
Und: In keinem Be-

reich  verbesserte
sich die Branche so klar wie hier.
Das liegt malkgeblich an der ,,6ko-
nomischen Nachhaltigkeit. Das
ltem bekam deutlich mehr Zustim-
mung als 2021. Baufritz, Rensch-
Haus und HANSE HAUS sind flih-
rend. Aber auch fiir Soziales und
Umwelt gab es mehr Lob. Top:
Streif Haus und Fingerhaus.

Rangliste

Urteil Unternehmen

Sehr Gut Baufritz

Sehr Gut BIEN-ZENKER

Sehr Gut FingerHaus

Sehr Gut HAAS FERTIGBAU

Sehr Gut ISOWOODHAUS

Sehr Gut KAMPA

Sehr Gut RENSCH-HAUS

Sehr Gut ScanHaus Marlow

Sehr Gut Schwabenhaus

Sehr Gut SchworerHaus

Sehr Gut STREIF Haus

Gut ALBERT Haus

Gut ELKHAUS

Gut FischerHaus

Gut LUXHAUS

Gut MASSA HAUS

Gut OKAL Haus

Gut WeberHaus

Quelle: ServiceValue

5 Foto: Adobe Stock

Fairer
Kundenservice

Beim Service der
Fertighausanbieter
geht es aufwarts:
Noch immer gehort
die Disziplin eher zu
den schwacheren,
die Branche machte
aber im Vergleich
zum Vorjahr Boden gut. Mit 13 ,Sehr
Gut“-Urteilen bietet die Kategorie
eine besonders groke Auswahl an
weit Uberdurchschnittlich fairen An-
bietern. Fir die Unterstitzung bei
der Lieferung von Bauunterlagen
an die Behdrden gab es den meis-
ten Zuspruch, namlich von 82 Pro-
zent der Befragten.

FAIRSTER

KUNDEN-
SERVICE
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Faires Preis-
Leistungs-Verhiltnis

Verlasslich kalkuliert,
transparente Kosten,
angemessene Preise
—die Fertighduser er-
fillen in diesen Punk-
ten offensichtlich die
Erwartungen vieler
Kunden. Unter den
zwolf ,Sehr Guten“ lieferten sich
Bien-Zenker, Rensch-Haus, Scan-
haus Marlow, Schworerhaus und
Streif Haus mit Spitzenwerten ein
Kopf-an-Kopf-Rennen. Der Einzelas-
pekt Preis-Leistung gehort zu den
Fairness-Triimpfen der Branche. Bei
der Kostentransparenz liberzeugen
Schworerhaus, Rensch-Haus und
HANSE HAUS.

FAIRSTES

PREIS-LEISTUNGS-
VERHALTNIS

Rangliste
Urteil Unternehmen RaninSte

Urteil Unternehmen
SehrGut ~ HANSE HAUS
SehrGut  BIEN-ZENKER
Sehr Gut ELKHAUS Sehr Gut BIEN-ZENKER
Sehr Gut FingerHaus Sehr Gut FingerHaus
Sehr Gut FischerHaus Sehr Gut FischerHaus
Sehr Gut HAAS FERTIGBAU Sehr Gut HAAS FERTIGBAU
Sehr Gut KAMPA Sehr Gut ISOWOODHAUS
Sehr Gut LUXHAUS Sehr Gut KAMPA
Sehr Gut RENSCH-HAUS Sehr Gut RENSCH-HAUS
Sehr Gut ScanHaus Marlow Sehr Gut ScanHaus Marlow
Sehr Gut Schwabenhaus Sehr Gut Schwabenhaus
Sehr Gut SchworerHaus Sehr Gut SchworerHaus
Sehr Gut STREIF Haus Sehr Gut STREIF Haus
Gut ALBERT Haus Gut ALBERT Haus
Gut Baufritz Gut Baufritz
Gut Fertighaus WEISS Gut ELKHAUS
Gut ISOWOODHAUS Gut LUXHAUS
Gut MASSA HAUS Gut MASSA HAUS
Gut OKAL Haus Gut OKAL Haus
Gut WeberHaus Gut WeberHaus
Gut WOLF-HAUS Gut WOLF-HAUS

Quelle: ServiceValue

Quelle: ServiceValue
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Hanse Haus-Kun

Wohntr

www.hanse-haus.de

facebook.com/hansehaus

instagram.com/hanse_haus m
info@hanse-haus.de m

149 (0) 9741 808-0




